OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS regulujg zasady zawierania i wykonywania
umow sprzedazy towarow COMEX sp. z 0.0. ( zwang dalej COMEX ) na terenie Polski, o ile strony nie
uzgodnig na pismie odrebnych ustalen.

1. OFERTA i CENNIK

1.1. Wykaz towardw, ich parametry jakosciowe wraz z ich cenami katalogowymi wynikajgce z
katalogdow, cennikdw i innych materiatéw reklamowych stanowig zaproszenie do zawarcia umowy z
COMEX - nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

1.2. Ceny zawarte w cennikach sg cenami netto (nie zawierajg podatku od towardw i ustug), jesli w
cennikach lub innych materiatach nie podano cen brutto ( z VAT-em ), na warunkach FCA Warszawa,
wedtug INCOTERMS 2000.

1.3. Jezeli Klient zamawia towar z odbiorem z innego miejsca niz Warszawa, do ceny towaru zostang
doliczone koszty transportu z Warszawy do miejsca odbioru. Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia
wysokosci tych kosztéw przez bezposredni kontakt z upowaznionym pracownikiem COMEX.

1.4. Jezeli ceny podane w cenniku przedstawionym w COMEX rdznig sie od cen w cenniku
zamieszczonym na stronie internetowej www.comex.waw.pl, cenami obowigzujgcymi sg ceny
przedstawione na stronie internetowej.

1.5. W przypadku zmiany cen pomiedzy ztozeniem zamdwienia, a jego realizacjg, ceng obowigzujgca
jest cena z dnia potwierdzenia zamdwienia.

1.6. Ceny towarow okreslone w EUR beda przeliczane na ztotéwki po kursie srednim NBP z dnia
poprzedzajgcego wystawienie faktury VAT.

1.7. Wszystkie towary znajdujgce sie w ofercie, wysytane sg na bezzwrotnych paletach
jednorazowych.

2. SKLADANIE ZAMOWIEN

2.1 . Przed ztozeniem pierwszego zamodwienia ( dotyczy firm ), Klient zobowigzany jest przesta¢ do
siedziby firmy COMEX w Warszawie komplet dokumentdow rejestrowych firmy (NIP, Regon, KRS).

2.2 . Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie i realizacje zamoéwien pracujg w godzinach okreslonych
na stronie www.comex.waw.pl .

2.3 . Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest wystanie przez Klienta ( dotyczy firm ) zamdwienia
do COMEX.

2.4 . Za prawidtowo ztozone zamdwienie uznaje sie:
a. wystane faksem na numer 22 644 95 13;

b. wystane e-mailem na adresy pracownikbw  COMEX: sdorota@comex.waw.pl lub
dorotas@comex.waw.pl lub na comex@comex.waw.pl .
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i zawierajgce przynajmniej:
a. asortyment;
b. ilos¢ wraz z okresleniem jednostki miary;
c. miejsce dostawy, jezeli Klient zamawia towar z dostawg;
d. nazwe i adres Klienta;
e. imie i nazwisko oraz numer kontaktowy osoby sktadajgcej zamdwienie;

2.5 . COMEX nie odpowiada za btedy w zamdwieniach i ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
powstatymi w wyniku takiego btedu.

2.6 . Zamoéwienie wptywajgce w dniu X po godzinie 14.00 traktowane jest jak wptywajace w dniu X+1.

2.7 . COMEX potwierdzi przyjecie zamodwienia do realizacji, na towary zawarte w cenniku, w terminie
do 2 dni roboczych, przesytajac, na adres e-mail wskazany przez Klienta, potwierdzenie zamodwienia.
W okresie wzmozonego popytu COMEX zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu do 4 dni
roboczych.

2.8 . Klient jest uprawniony do zgtoszenia zastrzezen do przestanego mu potwierdzenia zamdéwienia
w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Zgtoszenie zastrzezen jest réwnoznaczne z
ztozeniem nowego zamowienia.

2.9 . Zamdwienie staje sie wigzace dla stron z chwilg nie zgtoszenia przez Klienta zastrzezen do
otrzymanego potwierdzenia zamdwienia w powyzej okreslonym terminie.

2.10 .COMEX w terminie 7 dni od uptywu terminu do odbioru towaru wskazanego w potwierdzeniu
zamowienia moze wystawi¢ fakture zgodnie z potwierdzonym zamoéwieniem.

2.11 .Z chwilg wystawienia faktury towar postawiony jest do dyspozycji Klienta, ale pozostaje
wtasnosciag COMEX do czasu zaptaty za niego. Klient jest zobowigzany odebrac¢ towar niezwtocznie.
Z chwilg wstawienia faktury na Klienta przechodzi takze ryzyko utraty i uszkodzenia nieodebranego
towaru.

2.12 .Rezygnacja ze ztozonego zamowienia moze nastgpi¢ jedynie w dniu jego ztozenia, o ile nie
rozpoczeta sie juz jego realizacja (przepakowanie, transport etc.). Mozliwos¢ rezygnacji z zamdwienia
musi by¢ potwierdzona przez pracownika COMEX.

2.13 .Towary zamawiane z przeznaczeniem na konkretny obiekt inwestycyjny powinny byé
zamawiane z gory w catej ilosci. Pozwoli to zminimalizowa¢ ryzyko ewentualnych rdznic
kolorystycznych dopuszczalnych pomiedzy réznymi partiami produkcyjnymi.

2.14 . Zamoéwienia dtugoterminowe, tj. takie, ktdrych realizacja zaplanowana jest na okres dtuzszy niz
1 miesigc, powinny zawiera¢ harmonogram odbiorow.

2.15 . Dostawa towaréw na specjalne zamdéwienie, nie bedacych w statym programie sprzedazy
COMEX, ktore nie sg dostepne w fabrykach i konieczna jest ich produkcja, a zamdwiona ilo$¢ jest
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mniejsza niz okreslona przez fabryke minimalna wielkos$¢ partii produkcyjnej, bedg zrealizowane pod
warunkiem przyjecia zamowienia przez fabryke. Uruchomienie produkcji towaru na specjalne
zamoéwienie moze nastgpi¢ po wpfacie przez Klienta zaliczki w wysokosci 50 % warto$ci zamdwienia.
W przypadku braku odbioru towaru przez Klienta, wptacona zaliczka zostaje przez COMEX
zatrzymana tytutem kary umownej.

2.16 .Zamoéwienia na towary niestandardowe, tj. nie znajdujgce sie w ofercie COMEX, realizowane
bedg na podstawie odrebnych uzgodnien pomiedzy stronami.

2.17 . Jezeli Klient zamawia towary w ilosciach nie petnopaletowych, wymagajgcych specjalnego
opakowania, do faktury moze zosta¢ doliczona optata z tytutu przepakowania, w wysokosci
okreslonej przez pracownika COMEX.

2.18 . Towar zamawiany w ilosciach nie petnopaletowych bedzie spakowany w sposdb zapewniajgcy
optymalne wykorzystanie miejsca na palecie, jednakze w taki sposdb by zapewni¢ jego bezpieczny
transport.

2.19 . Odbiér towardw, ktére wymagaty przepakowania, zamdéwionych w dniu X do godziny 12
mozliwy jest w dniu X+1 od rana, o ile inny termin nie zostat okreslony w potwierdzeniu zamdwienia.
Palety przepakowywane zamdéwione w dniu X po godzinie 12, bedg gotowe do odbioru w dniu X+1 po
godzinie 12, o ile inny termin nie zostat okreslony w potwierdzeniu zamdwienia.

2.20 . W przypadku gdy Klient zalega z ptatnosciami lub jego limit ptatniczy jest przekroczony, COMEX
moze zawiesi¢ realizacje zamdwien, az do czasu uregulowania naleznosci.

3. REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamoéwienia realizowane sg w drodze odbioréw wtasnych lub dostawy organizowanej na zyczenie
Klienta przez COMEX.

3.1 Odbidr wiasny:

3.1.1 Odbiér wiasny towaru moze nastgpi¢ od dnia okreslonego w potwierdzeniu
zamoéwienia.

3.1.2 Zatadunki mozliwe sg w godzinach i w dniach okreslonych na stronie internetowe;j
www.comex.waw.pl .

3.1.3 Klient planujacy dokona¢ odbioru towaru wtasnym S$rodkiem transportowym
zobowigzany jest przesta¢ do COMEX upowaznienie odbioru, zawierajgce co najmniej : imie i
nazwisko kierowcy, numer rejestracyjny pojazdu oraz informacje jaki towar bedzie odbierany.
Upowaznienie to powinno by¢ wystane przed przyjazdem pojazdu na zatadunek.

3.1.4 Pojazdy przyjezdzajgce na zatadunek muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a. mozliwos¢ obustronnego bocznego zatadunku, chyba ze odbierana jest jedna paleta, wtedy
dopuszczamy zatadunek z tytu;

b. ptaska podtoga;
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C. pasy na wyposazeniu w ilosci umozliwiajgce] spiecie kazdego rzedu palet;

d. tadownos$¢ pojazdu potwierdzona dokumentami (weryfikowana podczas zatadunku)
wystarczajgca do podjecia planowane;j ilosci towaru;

COMEX ma prawo odmoéwic zatadunku, gdy pojazd nie spetnia wyzej opisanych wymogow.

3.1.5 Kierowca zobowigzany jest stosowacé sie do wymogdéw bezpieczernstwa opisanych w
instrukcji BSP (bezpieczny system pracy), z ktdrg jest zaznajamiany przed wjazdem na plac
zatadunkowy.

3.1.6 Po dokonanym zatadunku Kierowca zobowigzany jest umocowa¢ caty tadunek pasami,
w taki sposéb, ze na kazdy rzad palet przypadaé bedzie jeden pas. Niespetnienie tego
warunku skutkuje adnotacjag w dokumentach wywozowych, ktéra moze by¢ podstawg do
odrzucenia reklamacji na uszkodzenia transportowe.

3.1.7 Kierowca w uzasadnionym przypadku ma prawo nie przyjecia okreslonej palety ze
wzgledu na jej stan. W takiej sytuacji COMEX ma obowigzek wydania innej palety, ktdrej stan
nie budzi watpliwosci Kierowcy.

3.1.8 Z chwilg podpisania przez Kierowce dokumentéw wydania towaru, na Klienta
przechodzi ryzyko uszkodzenia i zagubienia towaru podczas transportu. Kierowca swoim
podpisem potwierdza ilos¢ towaru okreslong w dokumentach oraz brak widocznych
uszkodzen zatadowanego towaru.

3.2 Dostawy do Klienta:
3.2.1 COMEX dostarcza towar na zlecenie Klienta, w miejsce przez niego wskazane. Koszt
takiej dostawy, uzgodniony z COMEX, ponosi Klient. Klient zlecajgcy COMEX dostawe towaru

zobowigzany jest zaznaczy¢ to w sposob wyrazny na zamdwieniu.

3.2.2 Dostawy odbywajg sie w godzinach od 8.00 do 17.00, a roztadunek musi zostac
dokonany:

a. w przypadku dostawy catopojazdowej w ciggu 3 godzin,
b. w przypadku dostawy drobnicowej w ciggu 1 godziny,

COMEX ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowg optatg wynikajaca z przekroczenia powyzszych
czasow roztadunku.

3.2.3 COMEX zastrzega, ze dostawy beda realizowane tylko w przypadku, gdy do miejsca
dostawy mozliwy jest dojazd srodkami transportowymi organizowanymi przez COMEX.

3.2.4 Przewoznik ma prawo odmowi¢ dojazdu w miejsce roztadunku, w przypadku zaistnienia
zagrozenia uszkodzenia pojazdu, towaru lub innej szkody. W takiej sytuacji uwaza sie, ze
towar dotart na wskazane miejsce we witasciwym czasie, a koszt przewiezienia towaru w
miejsce gdzie zostanie on roztadowany obcigza Klienta.
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3.2.5 Klient ma obowigzek zapewnienia w miejscu dostawy srodkédw technicznych
umozliwiajgcych roztadowanie pojazdu z boku lub z tytu. Jezeli brak jest takiej mozliwosci
obowigzkiem Klienta jest zlecenie COMEX transportu wraz z roztadunkiem (HDS) wyraznie
informujgc o tym w zamdwieniu. Koszt roztadunku ponosi Klient. Ewentualna szkoda czy
opdznienia w dostawie wynikte z braku uprzedzenia COMEX o koniecznosci zorganizowania
transportu wraz z roztadunkiem obcigza Klienta.

3.2.6 Dostawe uznaje sie za dokonang w chwili dostarczenia towaru do wytadunku w miejscu
dostawy i przekazania dokumentéw przewozowych Klientowi lub osobie upowaznionej przez
niego. Klient lub upowazniona osoba zobowigzany jest do podpisania dokumentu dostawy
oraz wpisania daty i godziny dostawy. Ryzyko uszkodzenia towaru podczas roztadunku
obcigza Klienta.

3.2.7 W przypadku podania przez Klienta niewtasciwego adresu dostawy i tym samym
dostarczenia przez COMEX towaru w niewtasciwe miejsce, COMEX ma prawo obcigzy¢ Klienta
kosztami powstatymi w skutek pomyfki.

3.2.8 Jezeli niemoznos$é spetnienia swiadczenia przez COMEX nastgpita wskutek sity wyzszej
lub okolicznosci nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych i niezawinionych przez COMEX ,
Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania dostawy. COMEX ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznosé¢
realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione
przez COMEX zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu produkujgcego zamoéwiony towar,
ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem witadz, kleskg zywiotowa, strajkami itp.

3.2.9 Klient ma do wyboru dostawe catopojazdowg lub drobnicowa.

3.2.10 Dostawy catopojazdowe (ok. 24 tony):

a. COMEX realizuje dostawy catopojazdowe w miejsce wskazane przez Klienta po
uprzednim indywidualnym ustaleniu stawki pomiedzy Klientem, a COMEX.

b. Dostawy na terytorium Polski realizowane s3 w terminie okreslonym w
potwierdzeniu zamdwienia.

3.2.11 Dostawy drobnicowe:
a. Dostawy drobnicowe realizowane sg wytgcznie w obrebie terytorium Polski.
b. Maksymalna waga 1 palety wynosi 2 tony. Koszt dostawy zalezny jest od ilosci i
wagi palet. Cennik i deklarowane przez COMEX czasy dostaw dostepne s3 u
pracownikéw COMEX.
4. PLATNOSCI

4.1. Warunki ptatnosci podane sg w potwierdzeniu zamdwienia.

4.2. 7a dzien zaptaty uwazany jest dzien wptywu srodkéw na rachunek COMEX.
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4.3. W przypadku, gdy w potwierdzeniu przewidziana jest zaliczka na rzecz COMEX, wptacona przez
Klienta kwota podlega zaliczeniu na poczet danego zamédwienia.

4.4. W przypadku opdznienia w zaptacie zaliczki COMEX ma prawo przesuniecia terminu dostawy
towaru az do czasu uzyskania z banku potwierdzenia wptywu zaliczki.

4.5. Za nieterminowe ptatnosci COMEX zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych.
5. REKLAMACIE

5.1. Reklamacje do COMEX nalezy zgtasza¢ niezwtocznie i zawsze na pismie, wysytajac je na adres
e-mail: sdorota@comex.waw.pl badz faksem na numer: 22 644 95 13.

5.2. W zgtoszeniu reklamacyjnym konieczne jest podanie przyczyny reklamaciji, ilosci reklamowanego
towaru, petnej nazwy reklamowanego towaru, numeru faktury VAT potwierdzajgcej sprzedaz
reklamowanego towaru oraz propozycji rozwigzania problemu.

5.3. Reklamacje ilosciowe i uszkodzenia w transporcie muszg byé zgtoszone w momencie odbioru
dostawy wraz z dokumentem WZ i podpisem osoby dostarczajgcej towar, pod rygorem odmowy
uznania reklamacji.

5.4. Podpisane przez Klienta lub odbiorce towaru dokumenty dostawy bez dodatkowych adnotacji, sg
dla COMEX dowodem przyjecia danej dostawy bez zastrzezen ilosciowych oraz uszkodzen
widocznych podczas roztadunku.

5.5. Reklamowany towar powinien zosta¢ przez Kupujacego zabezpieczony do momentu przybycia
przedstawiciela COMEX w celu dokonania oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego.

5.6. W przypadku zgtoszenia reklamacji na towar wmurowany COMEX nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady lub powstate koszty z tym zwigzane, chyba, ze do ujawnienia wady doszto juz po
zabudowaniu reklamowanego towaru.

5.7. Reklamacja, ktéra jest w toku zatatwiania, nie zwalnia Klienta z obowigzku optacenia faktury
zakupowej na dany towar.

5.8. W przypadku zakupu towarédw z rdéznych partii produkcyjnych, Klient akceptuje, iz towary
zakupione w COMEX, z uwagi na technologie produkcji, mogg rézni¢ sie co do odcieni
kolorystycznych i wymiaréw.

6. GWARANCIA

6.1. COMEX ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ sprzedawanych towaréw zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego o rekojmi.

6.2. COMEX udziela gwarancji na sprzedawane przez COMEX cegty, ptytki, bruki klinkierowe i inne
towary. Warunki uzyskania, formularze oraz szczegétowe regulacje dotyczgce gwarancji dostepne sg
na stronie www.comex.waw.pl .
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7. MATERIALY PROMOCYJNE

7.1. Wszystkie drukowane materiaty reklamowe i towary reklamowo - ekspozycyjne przekazane
nieodptatnie przez COMEX Klientowi sg witasno$ciag COMEX , ktéry moze w kazdej chwili zazadaé
zwrotu catosci lub czesci materiatéw. W przypadku braku zwrotu lub gdy materiaty nie nadajg sie do
ponownego wykorzystania, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami tych materiatow.

7.2. Zdjecia towardw oferowanych przez COMEX zawarte w materiatach reklamowych moga
nieznacznie odbiegaé od rzeczywistych kolorédw i majg na celu ogdlne zorientowanie Klienta co do
cech towardw. Réznica pomiedzy kolorystyka dostarczonych towardéw a zdjeciem nie moze stanowic
o zakwalifikowaniu towaru jako niezgodnego z zamoéwieniem.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory miedzy COMEX a Klientem beda rozstrzygaty sgdy wtasciwe dla siedziby COMEX.

COMEX, Warszawa 15.05.2013 r.




