Klinkier to nasza
specjalnosc

Comex

Dokument gwarancyjny numer:

GWARANCJA 30 LAT

COMEX sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie udziela gwarancji na ptytki klinkierowe w okresie 30 lat

od daty sprzedazy towaru zapewniajac w okresie gwarancji, iz produkt posiada parametry w zakresie

mrozoodpornosci, wytrzymatosci, nasigkliwosci zgodnie z deklaracjg producenta oraz w oparciu

o norme PN-EN-14411

Gwarancja jest wazna wraz z og6lnymi warunkami gwarancji zawartymi na odwrocie.

Numer faktury:

Data faktury:

www.comex.waw.pl




Ogoblne warunki gwaranciji
Art. 1. Przedmiot gwarancji.

1. COMEX sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, zwana dalej w tresci gwarancji COMEX udziela gwarancji jakosci na
sprzedawane ptytki klinkierowe. Gwarancja dotyczy wytacznie wyrobéw w pierwszym gatunku.

2. Udzielajgcym gwarancji jest spétka COMEX sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Poloneza 93, 02-826 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie , XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000166440.

3. Producentami ptytek klinkierowych sa fabryki, nalezace do nastepujgcych firm: Stréher GmbH — Niemcy, ABC Klinkergruppe
— Niemcy, Interbau — Blink — Niemcy, Wienerberger — Niemcy, Wienerberger — Terca — Belgia, Wienerberger — Francja, Vande
Moortel — Belgia, Klinkier Przysucha — Polska, CERRAD — Polska, Vandersanden — Holandia, MUHR GmbH — Niemcy, Exagres
— Hiszpania, Gresan — Hiszpania, Feldhaus Klinker — Niemcy, CRH Klinkier — Polska, Gotowczynski — Polska, Paradyz —
Polska.

4. Uprawnienia z tytulu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane po przedstawieniu przez Kupujgcego wypetnionej i
podpisanej karty gwarancyjnej i rachunku potwierdzajgcego zakup ptytek.

Art. 2. Zakres gwaranciji

1. COMEX zapewnia w okresie gwaranciji, iz ptytka klinkierowa posiada parametry w zakresie mrozoodpornosci, wytrzymatosci,
nasigkliwosci zgodnie z deklaracjg producenta oraz w oparciu o norme PN-EN-14411.

2. Gwarancja obejmuje wylgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w piytkach klinkierowych w chwili sprzedazy, bedace
efektem ewentualnych odstepstw od deklarowanych parametréw technicznych.

Art. 3. Termin gwarancji

Gwarancji udziela si¢ na okres 30 lat od dnia sprzedazy Kupujgcemu ptytek klinkierowych.

Art. 4. Zakres terytorialny

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Art. 5. Wylaczenia i warunki gwarancji

1.Warunkiem udzielenia gwarancji jest prawidtowe i fachowe zamocowanie (przyklejenie i spoinowanie) ptytki klinkierowej
zgodnie z zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami COMEX, ktére sg wydawane po zwréceniu sie do COMEX oraz
zamieszczone na stronie internetowej www.comex.waw.pl

2. Gwarancja nie obejmuje:

1) wad powstatych w wyniku oddziatywania czynnikow chemicznych czy mechanicznych,

2) wad wynikajgcych z niewlasciwego zastosowania ptytek klinkierowych, w szczegdélnosci niezgodnie z przeznaczeniem
wskazanym w deklaracji zgodnosci,

3) wad powstatych w trakcie transportu oraz wynikajgcych z nieostroznego roztadunku czy nieodpowiedniego przechowywania
plytek, w szczegolnosci mechanicznych uszkodzen w postaci peknie¢, odpryskéw, uszczerbien, otaré,

4) wykwitow,

5) wioskowatych peknie¢ studzeniowych,

6) wad powstatych w efekcie dziatania zjawisk atmosferycznych czy klgsk zywiotowych, np. pozaru, wybuchu.

3. Wszystkie cechy wymienione w ust.2 nie majg wptywu na zanizenie parametréow technicznych ptytek klinkierowych.

Art. 6. Realizacja uprawnien gwarancyjnych

1. Zgtoszenie reklamacji do COMEX musi nastgpi¢ niezwtocznie po odkryciu wady.

2. Zgtoszenie musi by¢ dokonane pisemnie i zawiera¢ rodzaj uszkodzen oraz miejsce powstania szkody.

3. Kupujacy jest zobowigzany przedtozy¢ dokument w postaci podpisanej i wypetnionej karty gwarancyjnej oraz rachunku
potwierdzajgcego zakup towaru.

4. O uznaniu gwarancji i sposobie jej rozpatrzenia decyduje COMEX.

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest umozliwienie ogledzin i zbadania ptytek.

6. W ramach gwarancji przystuguje jedynie roszczenie o wymiang zakwestionowanych ptytek na wolne od wad, ktéra to
wymiana bedzie realizowana poprzez dostarczenie nowych ptytek klientowi.

7. COMEX nie odpowiada za szkody wynikte w nastepstwie wady towaru, takie jak naprawa, utrata zysku czy inne koszty, ktére
zgtaszajgcy roszczenia z tytutu gwarancji jest zobowigzany ponie$s¢ w zwigzku z wymiang lub naprawg. Odpowiedzialnos¢
COMEX za wady ptytek nie moze przekroczyé wartosci zakupu tego towaru.

VII. Postanowienia koncowe

1. Gwarancja na plytki klinkierowe nie wytagcza, ani nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

2. Kupujacy oswiadcza, iz odebrat towar kompletny, sprawny i w dobrym stanie jakoSciowym oraz, ze akceptuje niniejsze
postanowienia gwarancji.

3. Wszelkie ewentualne spory powstate na tle wykonywania niniejszej gwarancji rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla
siedziby COMEX

Data wypetnienia karty gwaranCyjnej: ..........c.oooiuieiiiiiiiiiii e
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